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Regulamin zakupu biletéw on-line na stronie SPEKTAKLOVE
1. Definicje:

1.1. Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy Biletéw

1.2. Organizator -Tito Productions i Booking Place bedace w ramach umowy
organizatorami wydarzen w ramach wspélnej marki SPEKTAKLOVE

1.3. Dystrybutor - Booking Place Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie wpisana do rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod nr KRS 0000341133, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 zt, NIP 7010207841,
REGON 142100071.

1.4. Wydarzenie - koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze
kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na ktore
Bilety dostepne s3 za posrednictwem strony: www.spektaklove.pl

1.5. Bilet - dokument poswiadczajacy prawo do uczestnictwa spektaklu , zgodnie z jego
regulaminem, oferowanym przez Booking Place Sp. z 0.0.

1.6. Klient - osoba lub podmiot dokonujgca zakupu Biletow na stronie
www.spektaklove.pl

1.7. Zakup - ustuga polegajaca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta
miejsc na Wydarzenie oraz zwigzana z tym sprzedaz Biletow, z okresleniem sposobu ich
dostarczenia wraz z informacja o statusie zaméwienia.

1.8. Bilet PDF - bilet na Wydarzenie w formie elektroniczne;j.

1.9. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827). 2.10. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

1.10. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)

2. Informacje ogdlne

2.1. Booking Place Sp. z 0.0 jest jedynym oficjalnym operatorem sprzedazy biletéw na
spektakle odbywajace sie w siedzibie Matej Warszawy pod adresem: Otwocka 14
2.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Kupujacych za
posrednictwem strony Internetowej www.spektaklove.pl

2.3. Kazdy Kupujacy zobowiazuje sie do zapoznania z trescia niniejszego Regulaminu
przed zakupem lub rezerwacja Biletéw za posrednictwem Strony Internetowej
www.spektaklove.pl

2.4. W celu ztozenia zaméwienia niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTML5 z wtaczong obstuga
JavaScript oraz SSL.

3. Oferta repertuarowa

3.1. Aktualna oferta repertuarowa jest umieszczona na stronie internetowej
www.spektaklove.pl

3.2. Wszystkie ceny biletow podawane s3 w ztotych polskich (PLN) i zawieraja 8%
podatek VAT. Cena podana przy kazdym tytule jest wigzaca w chwili zakupu.



3.3. W systemie sprzedazy biletéw on-line nie ma mozliwosci zakupu biletéw ulgowych,
sg one do nabycia jedynie w kasie

3.4. W systemie sprzedazy biletéw on-line jest mozliwosci zakupu biletéw typu Voucher
(regulamin w zaktadce VOUCHERY)

3.5. Spektaklove i Booking Place sp. z 0.0. zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania
zmian w repertuarze, a takze odwotywania poszczegélnych terminéw spektakli.

3.6. Faktury VAT ze sprzedazy on-line wystawiane s3 wytacznie podczas procesu zakupu
biletéw na stronie internetowej poprzez panel sprzedazowy.

3.7 Od 1 stycznia 2020 roku przedsiebiorca, lub osoba fizyczna otrzyma fakture tylko na
podstawie paragonu, posiadajacego numer NIP kupujacego.

4. Realizacja transakcji

4.1. Sprzedaz biletéw odbywa sie w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu
oprogramowania, Spektaklove i GnP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
www.biletyna.pl oraz PayU

4.2.System umozliwia zakup biletu najpdzniej 1 godzine przed spektaklem. W terminie
krotszym niz 1 godzina, zapraszamy do kasy biletowej. Spektaklove i Booking Place Sp. z
0.0. zastrzegaja sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez
podawania przyczyny.

4.3. Ptatnosci przelewem mozna dokonywa¢ najpézniej 5 dni przed spektaklem. W
przypadku rezerwacji biletéw pézniej niz 5 dni przed spektaklem - ptatnosé¢ przelewem
nie bedzie mozliwa, ze wzgledu na czas trwania transakcji przelewu. Potwierdzenie
przelewu wydrukowane przez Widza nie bedzie respektowane w kasie.

4.4, Zakup biletéw bedzie mozliwy jedynie na podstawie prawidtowo zrealizowanego
procesu sprzedazy (przejscie wszystkich etapow 1-4).

4.5. Potwierdzenie kupna biletéw poprzez klikniecie przycisku ‘zaméwienie z
obowiagzkiem zaptaty' wiaze sie z obowigzkiem optacenia biletéw. Nie bedzie juz mozna
dokona¢ zmian w koszyku.

4.6. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem Systemu nie oznacza braku biletow
w kasie biletowej i wsréd dystrybutoréw w tym: e-bilet, biletyna.pl, kup-bilecik.pl e-
wejsciowki.pl

4.7 Do realizacji sprzedazy wymagane jest podanie nastepujacych danych: imie i
nazwisko, numer telefonu, adres email

4.8. Kupujacy bilety jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia formularza. W przypadku podania nieprawdziwych, niepetnych lub btednych
danych -Booking Place Sp. z 0.0. ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy z powodu
braku niezbednych danych do jej realizacji.

4.9. Jesli Kupujacy dokona transakcji, a nie otrzyma potwierdzenia zakupu i biletow
email-em ze wzgledu na nieprawidtowo podany adres w formularzu zakupu moze
otrzyma¢ duplikat biletéow jedynie za okazaniem potwierdzenia dokonania ptatnosci.
4.10. Maksymalny czas realizacji sprzedazy to 26 minut . Klient ma 6 minut na przejscie z
koszyka do systemu ptatnosci, a nastepnie 20 minut na dokonanie ptatnosci.
Sfinalizowana transakcja to: otrzymanie na adres mailowy potwierdzenia z systemu
ptatnosci o dokonanej transakcji oraz otrzymanie linku do pobrania biletéow.

4.11. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzone s3 za
posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186,
NIP: 7792308495, (PayU)

4.12. Booking Place Sp. z 0.0. i GnP spé6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
www.biletyna.pl nie ponosza odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w dziataniu systemu ptatniczego wyzej wymienionej spoétki.



5. Realizacja biletu

5.1. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie bileterowi wpuszczajgcemu na sale
teatralng Uzytkownikéw Biletéw wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze w
formacie A4.

5.2. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim.
Bilet jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany. Booking Place Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Biletu osobom trzecim.

5.3. Booking Place Sp. z 0.0. majg prawo do odmdéwienia wstepu na sale teatralng w
wypadku zaistnienia duplikatu danego biletu.

5.4. Uzytkownicy Biletéw spdznieni na spektakle nie beda wpuszczani na widownie.
Osobom tym nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilety

6. Zwroty

6.1. Zwrot biletéw mozliwy jest WYLACZNIE w przypadku odwotania spektaklu przez
Organizatora

6.2. W przypadku odwotania spektaklu przez Organizatora Booking Place Sp. z o0.0.
bezzwtocznie poinformuja o tym fakcie Kupujacych w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres wskazany w zamoéwieniu oraz o procedurze dokonania zwrotu.

6.3. Zwrot biletéow odbywa sie zgodnie z forma dokonanej transakcji on-line na wskazany
w potwierdzeniu tej transakcji numer konta.

6.4 Zwroty biletow beda dokonywane tylko i wytacznie w przypadku odwotanego
spektaklu po okazaniu paragonu fiskalnego lub faktury zakupu. Wéwczas, w przypadku
dokonywania ptatnosci karta ptatnicza - do zwrotu niezbedna jest ta sama karta ptatnicza
oraz wydruk z terminala (potwierdzenie sciagniecia srodkéw z karty ptatniczej).

7. Reklamacje

7.1. Organizator i Booking Place Sp. z 0.0. nie ponosza odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej Kupujacy sktadajg zamoéwienia i
otrzymuja Bilety. Organizatorzy i Booking Place Sp. z 0.0. nie ponosza odpowiedzialnosci
za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

7.2. W przypadku jakichkolwiek probleméw zwigzanych z realizacjg zakupéw Kupujacy
powinien skontaktowa¢ sie niezwtocznie z PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186, (PayU) tel. +48 61 628 45 05 lub poprzez formularz
kontaktowy https://www.payu.pl/pomoc/kupuje

7.3 Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Stron
Internetowych www.spektaklove.pl i sprzedazy Biletow za jej posrednictwem, nalezy
nadsytac poczty elektroniczna na adres: bilety@bookingplace.eu

7.4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Kupujacego jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

7.5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Booking Place Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od
daty ich ztozenia.

8. Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

8.1 Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Booking Place Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, NIP 701-020-78-41 Regon 142100071, KRS 0000341133

8.2 Do kontaktu z administratorem danych osobowych stuzy nastepujacy adres email:
bilety@bookingplace.eu

8.3 Kupujacy, poprzez kontakt z administratorem danych, moze zazadaé dostepu do
swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania lub moze wnies$¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.



8.4 Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegaja
anonimizacji.

8.5 Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

8.6 Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu wysytki Newslettera:
a) Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujaca zapisu na Newsletter wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do wysytki Newslettera.
Oferty i promocje moga by¢ dobrane (sprofilowane) dla kazdego z Kupujacych z osobna.
b) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie i nazwisko, adres e-mail, miejscowos¢
Kupujacego oraz adres IP z ktérego dokonano zapisu oraz potwierdzenia zapisu na
Newsletter.

c) podstawga prawna przetwarzania jest: i. Wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), ktérej strong jest Kupujacy, ktéry ztozyt oswiadczenie o zapoznaniu sie i
akceptacji Regulaminu wyrazone poprzez zaznaczenie pola wyboru na formularzu
rejestracji, a nastepnie klikniecie w link aktywacji newslettera. ii. Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - celem okresowego
otrzymywania informacji o ofertach i promocjach dobranych dla Kupujacego, zgodnie z
Regulaminem sprzedazy, wyrazona poprzez zaznaczenie pola wyboru na formularzu
zakupu biletu, a nastepnie klikniecie w link aktywacji newslettera.

d) zgoda moze by¢é wycofana w dowolnym czasie poprzez klikniecie w link anulowania
subskrypcji Newslettera zawartego zaré6wno w pierwszym e-mailu z potwierdzeniem
zapisu jaki i w e-mailu kazdego nastepnego Newslettera.

8.7. Kupujacy ma prawo whnies¢ skarge dotyczaca przetwarzania jego danych przez
Operatora do organu nadzorczego: Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do
organu nadzorczego umieszczony jest na stronie https://uodo.gov.pl/.

9. Pozostate informacje

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 31.05.2014 r. o prawach konsumenta.

9.2 Booking Place Sp. z 0.0. dopuszcza prawo zmian niniejszego regulaminu z waznych
powoddéw. - aktualizacji danych kontaktowych; - rozszerzenia zakresu $wiadczonych
ustug; - dokonywania zmian zwigzanych z bezpieczenstwem lub ochrona danych
osobowych; - zmiany przepiséw prawnych dotyczacych prawa konsumenckiego i handlu
elektronicznego, - zmiany form ptatnosci, - zmiany formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci przez Spektaklove i Booking Place Sp. z o.0.

9.3. Zmiany obowigzuja od momentu publikacji ich na stronie internetowej ze
wskazaniem daty opublikowania zmian.

9.4. Sprzedaz przyjeta do realizacji jest podporzadkowana aktualnie obowigzujagcemu
regulaminowi.

9.5. Niniejszy regulamin zostat opublikowany dnia 16.05.2020r.



